
38 科学中国人  2015年2月·综合   

【4R4P专题】

一、创始人方志良先生简介
角色责任R1简介：方志良先生，

责任矩阵原理、责任动力学、责任现

象学理论创始人，创立中国责任动力

（4R4P）管理学院、中国青少年责任

情商（R-EQ）学院大型学习与社交平

台、上海库恩企业管理有限公司、责商

（上海）信息科技有限公司、责商（上

海）管理咨询有限公司、踢费事（上

海）电子商务有限公司董事长、双院联

合院长。2014年12月开始担任江西应用

科技学院校友会副理事长。

能力责任R2简介：方志良先生融合

社会学、哲学、经济学、伦理学、心理

学和管理学等多门学科理论，运用数

学、逻辑学、物理学、动力学研究模型

创立理性责任概念、责任矩阵原理、责

任总公式/责任数学表达式、责任特征

值函数、责任熵、责任动力专属名词以

及《责任动力（4R4R）学》、《责任现

象学》等学术、学科理论。目前已正式

在方志良先生的母校江西应用科技学院

成立了首家中国责任动力（4R4P）高校

研究所，并在江西应用科技学院正式设

立了责任现象学与责任动力学课程。

4R4P理论起源与管理运用简介

《责任现象学》在管理

领域的颠覆性创新：首次运

用数学、逻辑学、动力学、

物理学和心理学等学科，

综合剖析人类的一切责任现

象，用数学公式还原了责任

现象问题背后的本质规律奥

秘，也是人类管理学领域中

第一次颠覆性创新--用数学

公式统一广义责任的内在含

义与管理本质的规律。

方志良先生潜心研究

《责任动力（4R4P）学》、

《责任现象学》长达十五

年之久，并在10 0多家企

业成功运用,目前责任动力

（4R4P）学学术巡演正在各大高校中

火热上演中。其中作为国民经济发展

的重要一环，职业教育也成为学院的

重点对象。

2015年1月15日，应江苏省惠山中

等专业学校的邀请，方志良先生为现场

500名即将毕业的学生做了一场主题为

“费力最小原则实现职场金凤凰的梦

想暨中专毕业生初入职场之责任动力

（4R4P）学攻略”的演讲。为了打造具

有责任理性、高责任情商的职校生，方

老师在中专院校的演讲会持续进行。

方志良先生曾在2011年《创新中

国》论坛中作创新主题演讲，获得100多

家企业的好评和高度赞赏！同年被评为

2011年度中国最佳自主创新企业家，所

领导的企业——上海库恩企业管理有限

公司被评为2011年最具自主创新企业。

人类三位最伟大的社会学家：马克思、韦伯、涂尔干在社会关系的研究中推动了人类文明发展规律，责任

动力（4R4P）学则是引入社会行动变量与社会关系变量交换，责任现象学则用数学逻辑表达式还原了责任现象

本质奥秘！形成了理性责任矩阵原理！

我们中国责任动力（4R4P）管理学院、中国青少年情商（R-EQ）学院的愿景是：中国少年4R4P强，则祖国

未来4R4P强！

——4R4P创始人  方志良
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义务责任R3简介：上海库恩企业管

理有限公司与责商（上海）信息科技

有限公司旗下拥有四大责任动力社交

平台：中国责任动力（4R4P）管理学院

www.4r4p.c om，中国企业责任驱动管

理（RDS）学院www.4r4p.c n，中国青

少年责任情商(R-EQ)管理学院www.

r-e q.c o m，踢费事商城www.t f a c e.

com。

原因责任R4简介：方志良先生一生

的梦想就是推动人类理性责任思维的进

步，提高中国青少年责任情商！

方志良先生希望凭借《责任现象

学》、《责任动力（4R4P）学》，将人

类对责任的认知从感性思维模式提升到

理性思维模式，用费力最小原则帮助青

少年提高自我特长与责任情商智慧，实

现人生梦想。

中国责任情商（R-EQ）学院4R4P

企业责任价值观文化：

愿景R4P4：中国少年4R4P强，则祖

国未来4R4P强！

责任价值观R3P3：规则，竞争，合

作，梦想

战略目标R2P2：3年内实现1000万青

少年入住责任情商平台！

使命R1P1：为提高下一代青少年责

任情商而奋斗终身！

二、方志良先生在江西应用
科技学院举办4R4P理论专题
报告

2014年12月25日晚，江西应用科

技学院1996届级毕业校友、方志良先

生在江西应用科技学院图书馆负一楼

举办了个人专题报告会，方志良在报

告会中以理性责任为主题，向大家全

面阐述了其个人独创的责任现象学、

责任动力（4R4P）学理论的管理本质

与管理意义。

方志良先生告诉我们，责任是人

方志良先生与惠山中等专业学校师生合影
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在一切社会行动在社会关系中的评价总

和。而理性责任则分为四个维度：角色

责任R1、能力责任R2、义务责任R3和原

因责任R4。方志良先生用了几个生动简

单的例子和故事为我们一一解释了这

四个维度的意思：角色责任是井然有

序、遵守规则的秩序美；能力责任是

持续改进、积极变取的进取美；义务

责任是成就他人的心灵美；而原因责

任则是自我修炼的生命之美。如果用

《西游记》里的人物来表示的话，R1是

沙僧（角色责任）、R2是孙悟空（能力

责任）、R3是八戒（义务责任）、R4是

唐僧（原因责任）。

方志良先生强调，每一种维度的责

任都是相辅相成的，四种责任象限构成

一个完整的责任现象的理论体系。在认

识新的责任理论模型前我们有必要了解

到，人类的责任体系是建立在社会驱动

力和社会约束力的交互关系下。不同情

境下产生不同的责任形态需求，同时亦

构成了不同的力量形态表征。这就是理

性责任模型中的4R结构（角色责任、能

力责任、义务责任和原因责任）与人的

四种力量模型4P（冲突力、压力、影响

力和领导力），合称4R4P（四种责任四

种力量）责任体系。

“管理责任如何者如果对理性责任

有了一个深入的认知，就完全可以运用

它们作为管理工具。这种管理工具称之

为RDS责任驱动系统，是对4R4P理论的

企业管理工具版以及管理咨询工具的实

践延伸。”方志良先生如是说。

方志良表示，当我们以后身在对于

初进职场的时候大学生，应当着重培养

我们的责任意识，也就是义务责任！他

列举了雷锋的例子，一个人要想成功，

要想被后人记住，只有唯有多成就他人

才能让他人记住自己。另外，他还鼓励

学生要敢于勇于在上级，领导面前表现

自己。他强调4R4P可以运用到学习、职场

甚至生活中的每一件事，他希望学生们

能够理解并且运用到生活实践中去，要

充分利用大学这一舞台，找准自己的位

置，坚持取长补短，完善自身，这样才

能在以后的职场乃至生活中取得成功。

据了解，方志良先生曾担任过金蓝

盟首席顾问师、北大纵横合伙人、上海

库恩企业管理有限公司总裁兼首席顾问

师。他，是一名资深管理咨询顾问师和

培训师，是理性责任矩阵式研究方法及

理性责任矩阵（RRM）创造者，是4R4P

（四种责任四种力量）理性责任管理理

念与体系创始人与缔造者，是中国本土

原创管理工具与咨询体系领航者。

另一方面，方志良在会上也对江

西应用科技学院三十华诞表示衷心的

祝福，并对近日江西应用科技学院举

行的建校三十年的系列活动给予了高度

肯定。（周成洋，刘金，陈厚佑，记者 

黄弯弯）

三、责任动力学原理简
介——责任内在结构原理
（方志良）

江西应用科技学院三十周年校友成立大会所有校友合影（一排右三为方志良）
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（一）责任与感性

哲学家笛卡尔曾经有句名言：“我

解决的每一个问题，都将成为一个模

式，我以后用它来解决其他问题。”作

为一名管理咨询师，我一直以这句话

作为我的职业信条。在多年的企业咨询

实践中，我们每天都会听到“责任”二

字，“责任心”、“责任感”也几乎变

成管理问题的代名词。我们习惯随意地

使用责任心、责任感去评价自己和他

人。“我是一个有责任心的人”、“某

某人责任心很强”、“某某人做事一点

都不负责”这样的评价随处可见。

《中国青年报》上曾刊登一篇文章

“以责任理性向社会输送青春能量——学

习贯彻习近平总书记五四重要讲话精神系

列评论之二”，文中提到“所谓责任感，

就是能够谨慎地衡量个人行为所产生的后

果，并将个人命运与国家命运联系起来的

担当精神。在极端个人主义和泛市场化的

冲击下，当社会上弥漫着庸俗、市侩、自

私和不负责任的气息时，更需要青年这个

最具活力的群体以自身的责任理性向社会

输送青春能量。”此文的“责任理性”与

我的“理性责任”不谋而合，但并未指出

到底何为理性的责任，提到的词仍然是

“责任感”。

那么责任到底是什么？

百度一下“责任”，我们发现：

对责任的理解通常可以分为两个层面。

一是指分内应做的事，如职责、尽责

任、岗位责任等；二是指没有做好自己

的工作，而应承担的不利后果或强制性

义务。你会发现对“责任”这个词概念

的解释极其不严谨。我们知道，当一个

事物的概念太大，我们就无法洞察它的

内在本质。如我们嘴上常说的“责任

心”、“责任感”，字面结构就告诉我

们——太感性。当一个词太感性、太笼

统时，就意味着我们无法给定标准，人

在不同的处境、不同的条件下对待同一

事件有不同的判断标准，因此，这种所

谓的“责任心”、“责任感”就无法得

到公正的判断。

孔子说：如果我统治国家，首先

要做的是字词的定义。因为字词的定义

决定行为。正是因为“责任”的概念过

于笼统和感性，导致我们接触到的责任

教育通篇都是励志故事，最后作者总

结出“责任重于泰山”、“责任胜于能

力”、“责任就是绩效”等等，总之，

凡是和责任有关的都是重要的，但都还

只是感性认知。

（二）责任属性理性思考

为什么当下的管理学乃至国民教

育体系中都没有《责任管理》或《责任

学》等课程，而不像《战略管理》、

《营销管理》、《组织管理》等学科有

自己完整的体系，最重要的原因就在于

我们始终游离在“责任”概念之外，没

有人系统地深入地研究“责任”的内核

究竟是如何构成的。

经过十五年的研究与实践，我提出

了责任内核构建的原理，并根据这个构

建原理发展成一个完整的管理体系。

为了区分传统的责任教育，我们提

出了“理性责任”概念，因为我们不是

一味地感性、只强调责任的重要性以及

“忠诚、感恩、责任感”等“假大空”

的教条主义。我们从本质上区别于当前

市面上流行的各种责任故事管理书籍和

“责任胜于能力”等励志培训教育。我

们发现了责任的内核原理，找到了责任

问题的分类，并提供了系列的管理规则

与方法。不仅组织成员本人可以发现自

身的责任结构，企业组织也能洞察成员

的责任表现形式，并根据这些趋势调整

企业的整体管理模式。

一个体系的建立首先需要有元理

论，比如《营销学》就是基于4P（产

品、价格、渠道和促销）理论方才逐渐

发展和完善，并形成新的学科。《责任

动力（4R4P）学》的元理论就是责任原

理及由此发展而来的完整的管理体系。

认识论告诉我们，认识的根本任

务是从感性认识上升到理性认识，透过

现象抓住事物的本质和规律。这是因为

本质和规律是事物内在的、根本性的东

西，人们对本质和规律的认识是更高级

的认识，正确的理性认识对实践活动有

巨大的指导作用。新责任管理范式首先

要解决的就是有关责任的概念问题。

励志式责任管理范式走向没落的原

因中，最重要的一点就是缺少对责任概

念内涵的深入认识，仅仅是停留在责任

外延的举例说明，过于感性、空洞和教

条，无法上升到理性层面，更无法提供

系统的管理体系。

（三）“责任”的定义与构建两要素

在分析了旧的责任范式对责任定义

的偏颇之后，作为责任新范式的理性责

任对“责任”的定义就显得尤为重要。

马克思认为人的本质是一切社会关

系的总和。而责任是人在社会关系中的

评价，因此，本理论将责任定义为：责

任本质上是人的一切社会行动在一切社

会关系中的评价总和。

我们提出责任构成的两个基本要素

和先决条件：

1、人的本质是一切社会关系的总

和，人具有社会性，并且受社会各种关

系的约束，而这种社会关系是以一种静

态的力量存在于社会中。本文将这种静

态力量统称为约束力。比如，我们的法

律法规、制度流程、文化习俗都是约束

力量。

约束力包括企业正式的、法定的、

具有强制惩罚性的规章制度和具有道德

舆论性的、不具有法定强制惩罚性的社

会和企业文化。前者统称为显性约束

力、或强制约束力，后者称为隐性约束
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力或非强制约束力。

2、人的社会行动源自各种力量的

驱动，这种驱动力量是实在的、动态

的，本文将这种动态力量统称为驱动

力。比如，我们追求的权利、利益、安

全、社会地位等都是这种驱动力量。

驱动力包括外部驱动力和内部驱动

力。外驱动力是行为人行动的维系力，符

合社会、组织的共性利益；内驱动力是行

为人行动的突破力，存在个体差异性。

（四）理性责任矩阵建模与管理运

用简介

基于责任构建的两要素分析，我

们通过对约束力、驱动力进行属性再分

析，构建成责任（约束-驱动）矩阵，

建立了责任数学分析模型。

责任矩阵认为责任是人类社会发展

的天然理性力量，因为它包含了两种力

量：约束力和驱动力。

责任公式和图式数学建模：

责任R=社会（组织）关系（Y轴）

*社会（组织）行为（X轴）

X为责任动力系统，即社会（组织）

所期待的社会（组织）行动或行动模式；

Y为责任静力系统，即社会（组

织）行为指导、评价、判断、处置的规

则系统。

因此根据责任两个维度，我们构建

了责任（4R）矩阵，并提出四个责任单

位：角色责任R1、能力责任R2、义务责

任R3、原因责任R4。

角色责任R1（外驱动力X1，显性约

束力Y1）

角色责任R1由外驱动力导向X1和显

性约束力Y1构成，表示个体行为满足社

会（组织）期望，结果具有共性和一致

性，对这种行为评价的总和，即为角

色责任R1。其典型特征是：不违反社会

（组织）规则、行为与结果之间具有共

性和一致性、易评价和监管。

通俗理解为：角色在规则下必须做

的事。因具有明显的约束力和外部监管条

件，数学表达式为（-1,0），即按照规

则做，正常状态为（0），违反规则的状

态为（-1）。通常指遵守公司的各项规

则制度的责任行为方面。这种极性为约束

性原则，要么符合规则，要么违反。

管理模式为：制度规则类行为结果

角色责任将为责任管理提供以下管

理内容：责任边界问题即分工与岗位职

责，公司规则系统即制度、流程、标准

与规范的建设问题。

数学逻辑表达式：R=R1
（-1，0）

能力责任R2（内驱动力X2，显性约

束力Y1）

能力责任R2由内驱动力导向X2和显

性约束力Y1构成，表示对个体超出组织

期望的部分进行变动评价，典型特征是

结果的差异性。

通俗理解为：努力做事情的差异性

结果。数学表达式为（0～N），表示责

任会因人而异，产生结果差异，这种差

异为程度性的，不存在正负极性。

管理模式为：目标激励类行为结果

能力责任将为责任管理提供以下管

理内容：责任评价问题即竞争、目标激

励机制的建设，包括岗位目标体系、薪

酬结构、绩效管理、胜任力模型等。

数学逻辑表达式：R=R2
(0～N)

义务责任R3（外驱动力X1，隐性约

束力Y2）

义务责任R3由外驱动力导向X1和隐

性约束力Y2构成，表示对个体的社会

（组织）鼓励倡导但又是制度规则无法

强制性要求的行为进行评价，典型特征

是无强制的责任契约关系。

通俗理解为：应该做，即“可做、

可不做”的事情。因非角色特定责任，

无法强制，难以监督，所以无法对结果

进行正式约束。其数学表达式为（0，

+1），表示行为人可以做（+1），也

可以不做（0），不存在处罚，但组织

内部鼓励行为人行动有为。

管理模式为：企业文化或软性号召

（精神鼓励）管理

义务责任将为责任管理提供以下管

理内容：责任交互问题即合作，企业内部

协同系统，企业文化、企业精神等问题。

数学逻辑表达式：R=R3
(0,+1)

原因责任R4（内驱动力X2，隐性约

束力Y2）

原因责任R4由内驱动力导向X2和隐

性约束力Y2构成，表示对个体在外界没

有强制约束力条件下的由个体思想、

观念、理念以及信仰因素作为内驱动

力主导下进行的行为选择的评价。数学

表达式为（C，c）,表示行为人可以做

利他性（通常为利于组织方面）（C）

(理性责任4R矩阵)
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选择，也可以做利己性（站在自己的立

场）（c）选择，典型特征是无强制性

地决策判断过程。

通俗理解为：因不同原因选择下做

的事情。依靠行为人的内驱动并且无显

性约束条件下的责任行为，这种责任停

留在行为者的思想理念层。

原因责任将为责任管理提供以下

管理内容：责任理念问题即选择系统，

包括企业发展理念、价值观、愿景、使

命、企业战略等问题。

数学逻辑表达式：

R=R4
(C,c)或R4

（0,+1)/(0～n)

理性责任4R图式：

R=R1
(-1,0)+R2

(0～N)+R3
(0，+1）+R4

(C,c)

这个责任图式包括了人类的所有责

任范畴，这四种责任分别破译了人与制

度规则的关系、人与目标激励的关系、

人与文化协作的关系、人与思想理念的

关系，明确了社会组织进化的规则，即

分工、竞争、合作、选择。

理性责任（4R）矩阵实际区分了

人类个体行为与社会（组织）行为选择

模式。一般个体行为选择的结果取决于

动力的方向与大小，而社会行为选择的

结果取决于社会（组织）关系。在社会

（组织）关系中存在一般约束力和一般

驱动力，一般约束力包括社会（组织）

层面的也包括个体自身层面的约束因

素，根据它的表现规律可分为显性约束

力与隐性约束力；一般驱动力也包括社

会（组织）层面和个体自身层面的驱动

因素，可分为外驱动力和内驱动力。

责任的四个象限会因为X、Y维度的

变化而导致责任属性的变化，这种变化就

揭露了我们人类所有管理问题的本质！

传统责任心管理模式：经验管理

角色责任管理模式：科学管理

能力责任管理模式：目标管理

义务责任管理模式：文化管理

原因责任管理模式：战略管理

四、责任数学逻辑特征值
（方志良）

《责任动力（4R4P）学》、《责任

现象学》运用数学逻辑表达式还原理性

责任的数学特征形态，开创了人类从责

任感性认知到理性（责任数学量化）认

知的革命。我用了整整五年的时间来推

导总结责任的数学逻辑表达式与责任特

征值集合的关系。个人认为，一个成熟

的理论如果不能用数学或逻辑来表达，

那它就不是一门真正的学科理论。

（本篇因篇幅的关系，仅仅摘录

《责任现象学》部分推导过程）

经过对责任主客体对象之间评价

关系的分析，结合对生活现象的观察思

考，我发现，人类所有的社会行动与社

会关系都可以分为四种责任现象：

1、责任主体触犯规则后，责任客

体对责任主体进行“否/非”的评价，

此时责任主体行动结果称为责任非值，

我们使用（-1）来表示。

2、责任主体满足责任客体的常态

评价诉求，我们称之为真值，用（0）来

表示。比如，对于驾驶员，交通法规定

每人每年12分，如果驾驶员没有违反交

通规则则视为（0），即满足交规要求。

3、责任客体对责任主体的行为无

法强制要求，属于责任主体“应该做，

但可做可不做的事”的责任范围，如果

满足了责任客体的诉求则是有意义的，

我们称之为增值，其特征值用（+1）来

表示。

4、责任主体通过各自的努力所达

成的结果存在差异，但这种差异性结果

满足责任客体的诉求，我们称之为议

值，其特征值用（0～N）来表示。

为便于理解，我们拿游戏规则来

举例，比如，游戏中违反规则就扣分

（-1），遵守规则不加分也不扣分

（0），常胜将军我们觉得他很棒，给予

能力上（0～N）的评价，而旁观者如果

帮我们赢了一局，我们会很感谢他，在

心里给他加分（+1)或者用行动回馈。

人的一切社会行动和社会关系都可

以用这四个数学逻辑特征值{-1,0,+1,

（0～N）}来表达。接下来我们需要对

两个维度的特征值集合进行进一步的分

析归类。

在责任的社会关系约束力维度中，

我们把约束力分为显性约束力和隐性约

束力；在责任的社会行动驱动力维度

中，我们把驱动力分为外驱动力（责任

客体诉求满足为导向）和内驱动力（责

任主体诉求满足为导向）。

接下来我们对两种约束力和两种驱

动力的特征值集合一一进行分析。

A.外驱动力特征值集合

外驱动力（X1维度）是责任主体以

责任客体诉求为评价标准，只要是责任

客体诉求，无论责任主体是否满足，其

结果都是一致的，不存在差异。通过对

社会行动特征值集合{-1,0,+1,（0～

N）}的分析，只有（0～N）会存在责任

主体的结果差异，其他三个特征值都是

无差异性的，因此，我们可以得到X1维

度社会行动特征值集合={-1，0,+1}。

B.内驱动力特征值集合

内驱动力（X2维度）是以责任主体

为导向的社会行动特征值集合，同时又

满足责任客体诉求的评价标准，其责

任特性会因责任主体的个体自身因素

的不同，导致社会行动的结果一定会存

在差异性。通过对社会行动特征值集合

{-1,0,+1,（0～N）}分析，只有（0～

N）会存在责任主体的结果差异，其他

三个特征值都是无差异性的，因此，我

们可以得到X2维度社会行动特征值集合

={（0～N）}。

C.显性约束力特征值集合

显性约束力（Y1维度）是责任客体

对责任主体评价的显性标准，通过对显

性约束力的特性分析，我们知道显性规

则对责任主体与客体结果的评价具有正
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式处置（惩处与激励）性。通过对社会

行动特征值集合{-1,0,+1,（0～N）}

的分析，只有（+1）符合隐性约束力社

会关系，其他三个特征值都会存在显现

约束力特征值，即非值/真值/议值，

因此，我们可以得到Y1社会关系特征值

={-1，0,（0～N）}。

D.隐性约束力特征值集合

隐性约束力（Y2维度）是责任客体

对责任主体评价的隐性标准，通过对隐

性约束力社会关系特性的分析，我们知

道隐性规则对责任主体与客体结果的评

价不具有正式处置（惩处与激励）性。

通过对社会行动特征值集合{-1,0,+1,

（0～N）}分析，（-1）、（0～N）不

符合隐性约束力社会关系，其他两个特

征值都会存在隐现约束力特征值，即真

值/增值，因此，我们可以得到Y2社会

关系特征值={0,+1}。

如图，我们用约束力和驱动力排成

一个矩阵，X轴表示驱动力，Y轴表示

约束力。

我们将上述分析的四个象限的特征

值进行合并同类项，即可得出如下四象

限的特征值集合关系：

R1（X1，Y1）={-1,0},

R2（X2，Y1）={(0～N)}，

（注：R2社会行动值必须大于0，

才有结果差异性，等于0就回归为R1）

R3(X1，Y2）={0，+1}，

R4(X 2，Y2）因没有特征值的交

集，我们用{(0,+1)/(0～N)}表达,表

示责任主客体对象可以根据自身诉求

进行集合的自由选择。R4是责任主体

对责任客体诉求的“真值0”、“意义

（+1）”与（0～N）的集合！（+1）

表示评价的价值交换的意义，这个“意

义”包含两种情况，一是责任主体从自

身角度思考后，认为有意义，意向主导

责任的意义；二责任主体从责任客体角

度思考，认为有意义，从属责任客体意

义。（+1）是责任主体与责任客体的评

价体系中最边缘的弱关系。“意义”是

一个责任开放系统的灵魂！也是人类社

会从开放系统迈向封闭系统的源头。

由此，我们推导出四种责任特征值

（低阶与高阶）的组合类型：

角色责任R1（-1，0）；

能力责任R2（0～N）；

义务责任R3（0，+1）；

原因责任R4（c，C）。

备注：为了简化特征值表达式，我

们用c表示0/（0～N)、C表示

（+1）/（0～N）的特征值低阶与

高阶的关系。

五、责任现象学简析（方志
良）

责任总公式：R=R1
（-1，0）+R2

（0～N）

+R3
（0，+1）+R4

（C/c）

责任数学特征值域集合=｛-1，

0，+1，0～n｝

理性责任总原则：追求费力最小原

则，实现最大的4R动能！

责任问题核心要素：责任熵

（一）责任第一现象：责任的本原

意义

基于责任主体（R s）或责任客体

（Ro）常量与变量的四个层次分析法

1、责任第一现象第一层次

R=R1/R2/R3/R4责任常量性格单位

意义：理性分析传统责任现象的属

性与责任主体（Rs）或客体R(o)的责任

性格类型

2、责任第一现象第二层次（责任

熵组合）

R x（l o w）+R x（h i g h）=-1/0 

Rx={R1，R2，R3，R4}

low=责任单位低阶数字，high为责

任单位高阶数字。

此处共有16组责任熵组合：

R1（-1）+R2
（N）=-1（恃才傲物）

R1（-1）+R2（0）=-1（打酱油的）

R1（-1）+R3（0）=-1（不务正业）

⋯⋯

意义：理性分析人类社会行动在社

会关系中冲突与挫折的责任低阶与高阶的

表现关系，是责任现象分析的核心，也是

促使人类进步的责任熵值的评价核心。

3、责任第一现象第三层次（费力

最小的最优组合）

Rx（high）+Rx（high）=1Rx={R1，

R2，R3，R4}

low=责任单位低阶数字，high为责
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任单位高阶数字

共有8种责任最优组合：

R1
（0）+R3

（+1）=1（团结协作）

R1
（0）+R2

（N）=1（栋梁之材）

R1
（0）+R4

（C）=1（大局为重）

⋯⋯

意义：理性分析人类的社会行动在

社会关系中经过挫折后双高阶进化的动

能表现关系，是责任动力表现核心，也

是人类进步的责任动力评价核心。

4、责任第一现象第四层次

变体一：R=a（R1+R2）+x（R3/

R4）（a为责任常量元素；x为责任变量

元素）

变体二：R1（-1）+R3
（+1）=1（紧急

情景下，人的责任变量应变力）

意义：本责任层次用于两人以上

的基于常量相同、责任变量灵活性的测

试，反应了特定责任性格的人的社会行

动在社会关系中的评价，也即价值交换

的责任理性思维模式。

（二）责任第二责任现象：价值交

换相对论

基于责任主体与责任客体的两者换

位评价的价值交换思维训练，即责任主

客体思维的训练。

责任第二现象表达式：责任价值交

换相对论（R2R）

责任主体与责任客体评价（价值交

换律）核心思维工具为责任价值对象论

（简称责任价值相对论，责任价值物理

对象、责任价值数理对象、责任价值心

理对象、责任价值精神对象）

意义：责任第二现象是分析责任主

体的4R与责任客体的4R的交换评价（价

值交换）关系。

N种职场、生活、情感交的R2R模式

规律

R1（-1）2R1
（0） =秉公执法

R1（-1）2R1（-1）=以权谋私

R2
（N）2R3（0）  =心生妒忌

⋯⋯

（三）责任第三现象（R2R2R）：合

作的困境

责任第三现象基于责任中介变量的

责任主客体分析，是在责任第二现象中

引入一个新的责任中介主体，是一种责

任问题分析工具，以中间的R作为中介

变量分析，诠释了人类三者合作的责任

关系，即分析三个人的4R变化关系。

责任第三现象表达式：R2R2R

中介变量(mediato r)是自变量对因

变量产生影响的中介，是实质性的、内

在的原因。

例子：

R1
（0）2R3

（+1）2R1
（0）=和事佬，红娘

R1（-1）2R1（-1）2R1
（0）=好人不得好

报，典型的帮人被追责的担保责任现象

R1（-1）2R1（-1）2R1（-1）=江湖义气，

包庇纵容犯罪，引火上身，典型的法盲

被追责的责任现象

（四）责任第四现象：

责任第四现象表达式：R2R2R2R

虚拟责任主体、虚拟责任客体、

责任中介变量与责任环境调节变量的研

究，诠释了人类最为复杂的责任现象。

此现象比较复杂，本文暂不多赘

述。欲了解更多，请登陆官网学习：

www.4r4p.com、www.4r4p.cn。

六、职场四大责任性格熵，
如果你不知道，也许你会死
在“强大”上！（方志良）

这篇文章重点教大家理解：4R4P费

力最小原则！

请大家要记得这样一个职场4R4P心

理学规律：

（一）R3（义务责任）强大与补偿

心理

当你义务责任R3强大时，在角色责任

R1方面一定不要对责任客体有补偿心理。

比如一个人给公司做了很多R3，当

自己的R1没有完成或者出了问题时，就

会用R3来要求公司对自己的R1多宽容或

者理解，这是很不对的职场心理。

R3是R3，R1的R1，本是本，末是末，

千万不能本末倒置，搞混了！比如，我今

天为公司加班了，明天我就可以迟到！今

天我帮助了同事，我的工作做错了或没有

做好，公司不能够批评我！

如果有这种想法，就是职场R3补偿

心理，会让你职场掉入陷阱，最后把自

己演变成一个忙碌带有怨气的庸人！

（二）R1（角色责任）强大与应得

心理

当你R1强大时一定不要有应得心理。

很多人自己R1做得好，几乎不犯错

误，在工作中对（-1）与（0）把握的得

一丝不苟，心里自然容易认为自己已经

很不错了，渐渐地会对同事、上级、公

司对她的R3表扬、赞同（+1）变成应得的

（0），这与这种R1责任性格有很大关系，

把什么都看成（-1，0）的责任图式。

R1强大的人如果不能够对他人给予的

（+1）回馈，则会在工作中本位到不可

理喻，最终会失去公司与团队的信任！

（三)R2（能力责任）强大与即得心理

当你R2强大时一定不要有即得心

理，做了一点成绩就想马上得到回报。

这是R2型责任性格强大的最大问

题，把短期目标结果当成了远期目标结

果，容易被公司领导贴上“短视”、

“人财”的标签。

R2型强大也很容易变成“杨修之

死”，R2强大的人只注重目标结果与激

励的关系，会忽略人与规则的关系，对

工作中的细节不会太认真，容易按照自

己的意志行事，可能做出的结果并不是

公司、部门想要的结果。
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(四)R4（原因责任）强大与“老子

天下第一”的心理

当你R4强大时，一定不要有“老子

天下第一”、唯我独尊、“这个地球没

有我不能转动”的非我莫属的心理！

过度地从自己的R4利益出发对公司

忧国忧民，容易给公司领导造成“逼

宫”的感觉，同时会使局部战略干挠公

司整体战略，这是最可怕的职场心理，

一旦公司领导或老板对你产生这种心

理，局部再强大都会成为公司其他部门

或老板心中的责任熵“瘤”。最终的结

果一定是开国元勋变成了老板的眼中

钉，“瘤子”迟早会被他人割掉。

这是四种责任性格“责任熵”的简

单又实用的分析，每种责任性格中都有

其最大、最独特的熵，一旦有这种心理

就会变成职场、事业发展的最大障碍，

同时也违背了理性责任中最核心最经典

的责任动力学原理——费力最小原则！

责任熵=责任伤！你的职场事业伤

不起！

七、价值交换与广义责任的
评价诠释（方志良）

广义责任的评价与价值交换研究之

前，我们先来理解“到底什么是价值？”

价值作为日常用语，可以简单理

解为能够满足欲望的客体或客体的性

质。比如，食物、工具、金钱、异性、

古董、黄金、信仰等都是属于价值的范

畴。经济学称为使用价值与效用价值。

传统对于价值的概念，有两种截然

不同的理解。一种认为能够满足欲望的

东西就是价值，另一种认为通过抑制欲

望所获取的才有价值。

G·齐美尔在《货币哲学》中认

为，价值是指得到或实现它需要做出牺

牲的客体所具有的满足含义。价值某种

程度上来说就是“人的欲望的满足”。

概括起来，价值存在是由人的欲望程度

形成相对论，如果不和欲望关联，价值

的意义就难以理解。

现在我们把价值放入责任的研究

范围就会更加清晰。首先，我们可以把

“人的欲望满足”转换为“两个责任对

象的欲望满足”，也即责任主体与责任

客体的欲望满足，概念就会更加具体。

比如，东东把10块钱给乞丐，实际上就

是东东与乞丐的欲望得到不同的满足，

前者是心理同情的欲望满足，后者是生

存物质的欲望满足。这就是责任价值交

换的规律，也就是责任主、客体满足各

自的欲望。

在责任评价体系中，价值的概念是

相对论，是责任主体与责任客体之间交

换“欲望满足”的评价基础。因此我们

可以对广义责任概念的价值交换进行定

义：广义责任的价值交换是责任主体与

责任客体交换各自欲望的四种价值对象

（物理对象、数理对象、心理对象与精

神对象的满足。

在广义责任价值交换中存在四种责

任价值交换的欲望满足对象，它们分别

为责任主、客体的物理对象欲望满足价

值交换、数理对象欲望满足价值交换、

心理对象欲望满足价值交换和精神对象

欲望满足价值交换。广义责任的评价是

责任主客体的价值交换的欲望满足的评

价，评价之和来自责任主客体的四种欲

望满足的价值交换对象。

因此说，价值交换是责任动力学的

核心灵魂，责任评价本质上是责任客体

对责任主体进行欲望满足的价值交换。

如果责任主体与责任客体对象之间彼此

没有形成相对一致的责任特征值的价值

交换，也即一方或彼此都没有满足各种

的欲望，就会产生责任熵，最终表现为

不对等的责任低阶特征值与高阶特征值

的评价的失衡，一切责任问题现象也就

由此而产生。

今天你和谁进行过责任特征值价值

交换？你是作为责任主体还是作为客体

进行欲望满足的价值交换或评价！

没有欲望满足的价值交换评价就是

费力最大原则的非理性责任思维，责任

熵值最大；满足欲望的价值交换评价才

是费力最小原则的理性责任思维，责任

动力势能最大化！

八、资本与责任兼论（方志
良）

资本的剩余价值与责任的价值交换

关系简析。《资本论》创造了一个崭新

的思想体系，其研究世界的方法源于德

国哲学、早期社会主义理论和政治经济

学。马克思像黑格尔一样，相信能够用

一个辩证法公式概括人类的进化历程。

他认为，所有哲学家所做的一切都在于

致力于解释世界，但他同时认为，问题

的关键在于如何改变世界。

马克思在《资本论》中运用唯物史

观的观点和方法，将社会关系归结为生

产关系，将生产关系归结于生产力的高

度，从而证明了社会形态的发展是一个

不以人的意志为转移的自然历史过程。

马克思认为人的本质是一切社会关

系的总和，责任现象学认为，广义责任

本质上是人的一切社会行动在社会关系

中的评价总和。

我在《责任现象学》中坚信人类的

责任完全可以用公式表达，因此运用了

责任特征值数学逻辑方法，将社会关系
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归结为责任的约束力，将社会行动归结

为责任主、客体对象的驱动力，将社会

关系归结于责任驱动力特征值函数的映

射，从而证明了责任形态的发展是一个

能够用（复数）数学逻辑表达式来体现

的现象学规律，人类可以从责任现象学

本质中找到我们社会活动的规律。

马克思在《资本论》中提到的最重

要的概念就是“剩余价值”，《责任动

力学》中最重要的概念为责任的评价规

律——价值交换。

剩余价值描绘的是企业主剥削劳动

者的劳动所创造的价值剩余，价值交换

则分析了企业与员工分别作为责任主、

客体的价值交换评价规律，四种责任价

值交换律为物理对象、数理对象、心理

对象和精神对象价值交换的总和关系。

如果用责任现象学R2R的责任现象

来解释马克思的剩余价值理论，则它的

表达式是：

1.企业主为责任主体，员工为责任

客体的公式表达式：

【R2（N）+R4（c）】2R3（0）

2.员工为责任主体，企业为责任客

体公式表达式：

R2（N）2R4（C）

马克思的剩余价值理论只是狭义的

责任现象学概念，只是从劳动与资本的

角度分析责任的物理对象与数理对象转

换率；责任动力学的责任价值交换律是

基于广义的责任现象学与责任动力学的

研究背景，充分考虑到责任主体与责任

客体对象的物理对象、数理对象、心理

对象与精神对象的多层价值交换关系，

把有形的、无形的价值进行系统计算，

既考虑了物质层面，也考虑了精神层面

的价值，从而促进人类社会物质文明与

精神文明的协调进步，进一步统一了唯

物主义与唯心主义的责任观、价值观和

世界观。

这就是马克思在《资本论》中的

剩余价值概念与《责任动力（4R4P）

学》、《责任责任现象学》中的责任价

值交换概念的本质区别与联系。

人类从资本的角度分析价值、成本

与利润剩余、剥削与被剥削，于是统治与

被统治的阶级矛盾就产生了；

人类从广义责任的角度

分析价值，价值的物理性、

数理性、心理性与精神性就

统一了广义价值的多元性。

人类因资本而疯狂地掠

夺资源，发起战争，却因责

任而和谐共处！资本让人膨

胀，责任让人理性！

资本即是责任的最大动

力又是责任最大的熵！

九、一个高责任情商的保安
升迁秘籍（张克兢，上海东
华大学教师，4R4P优秀学
员）

我经常开车出入校门，摇下车窗

后，就有保安替打卡。

一般保安只是习惯说“老师早”，

但有一个保安打完卡后，总会习惯地说

“张老师早！”、“张老师再见！”我

心里总觉得暖暖的，又很诧异，他是咋

认识我的？

后来知道其实打卡机上有我的名字，

但是其他保安只说老师好，从不带姓。这

就是他让我记住并产生好感的地方。

不久，就听说他被提拔为副队长

了。看来他的领导是懂得4R4P的！用对

人了！

再以后，很多保安也都是连姓一起

说啦！大家都变成了角色责任R1了！

做好R3，就会创造岗位上新的R1了！

十、东东和月月的职场4R4P
管理故事（高峰）

四种责任(4R)原理模型和图式

早会结束后，经理把东东和月月叫

住，临时给他们安排了任务：东东联系

公司某客户次日到公司的时间，月月联

系公司顾问方志良老师到公司时间！

两人接到任务后，各自忙去了。

两小时后，东东先来报告：领导，

王总明天下午两点到！

经理问：坐什么交通工具？

东东回：不好意思，没问，你只让

我问他什么时候到，其它的都没问。

经理：哦！知道了，你先出去吧！

一小时后，月月进来报告！

“老板，方老师明天下午一点的航

班，三点到。不过我查询了方老师坐的

航班准点率只有百分之六十，加上明天

天气不好，可能会晚点！我已经将这边

的天气告诉他，请他多穿点衣服！我刚

询问过，明天公司的车没任务，所以我

已经安排好了公车去接方老师，经理您明

天去接吗？另外，方老师会抽烟，所以，

明天一定要带打火机和烟！酒店我刚定好

了，还是上次的酒店，我特地订了同一间

房，因为上次方老师说那间窗外风景不

错，还很安静！我明天会去买些水果放到

方老师房间！晚上吃饭的地方也安排好

了，上次方老师吃的是本地菜，所以这次

安排了方老师最喜欢的火锅！还有一点，
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我提议接老师时准备下鲜花！经理，您看

还有什么需要补充的吗？”

经理微笑道：嗯，很好，就按你说

的做！

方老师4R4P解读：（责任第一客体

与责任第二客体理性责任思维模式）

在这个故事中，东东和月月接受

的是同一个任务，按理说，东东和月月

都完成两人的角色责任R1(0)。但一比

较，差距就出来了：

东东是以完成领导安排的事情为导

向的责任思维，所以只会做领导吩咐的

最基本的事情角色责任R1；

而月月是以责任第一客体(上级）

与责任第二客体（客户）的显性与隐性

诉求为导向的责任思维模式，所以月月

做了大量的义务责任R3的活，这些活很

显然不是公司强制要求的，当然只要月

月做，客户对公司一定会产生巨大的感

激之情，也会对公司的企业文化产生很

深的印象！如果是商业合作客户，也许

就因为月月的R3服务意识就能够感动客

户，间接促成商业合作。

学员在初学4R4P时最大的困惑就是

把义务责任R3当成能力责任R2，这和“外

驱动力=满足责任客体诉求为导向的责任

动力，内驱动力=以责任主体为导向的责

任动力”理解不透有很大的关系。

我们试想一下，假如不是月月，而

是由你来接待，只要你理解了接待客人

各种基本的细节后，也只要你愿意去用

心做，也能成为月月，当然东东也可以

做到！这说明了月月做的就是以责任第

二客体--客户需求为导向的义务责任

R3，而不仅仅是以责任客体--上级任务

为导向的角色责任R1。

假如明天要下雨，月月说，我们来

和雨神沟通一下，让他不下雨，那这就

是月月的能力责任R2，而月月只是把各

种相关的信息与细节提前安排好，掌握

了以客户为导向的R3不确定性细节问题

的责任思维，而这些东东也能做到，但

前提是东东要懂得4R4P!

这个故事告诉我们一个优秀员工的

责任组合现象：懂得责任第一客体与第

二客体的关系就懂得了（R=R1+R3）的

理性责任奥秘。

东东和月月的差异不是能力责任R2

而是义务责任R3。区别在于东东只想到

了一个责任客体，R2R;而月月想到了两

个责任客体（上级与客户）R2(2R），

这才是差异！

企业4R4P管理水平升级奥秘：一个

员工业务水平高，你可能会认为他的能

力责任做的好，但作为企业老板，你是

否想过，如果把这种能力或素质复制成

企业制度或者文化，是不是所有人都可

以做好呢？

十一、责任现象学分析“今
年什么也不发”的三种责任
现象的境界

老板召集三个副总说：今年效益不

好，元旦什么都不发。

三副总回到各自公司，各自说了一

番话，责任现象学的三种现象暴露无疑！

（一）责任第二现象学R2R

A回公司说：今年效益不好，元旦

什么都不发。众员工背后皆骂。

责任第二现象R2R分析：R3（0）2R3

（0）

责任现象总结：副总在这里就是一

个传话筒，责任情商为0！此时，案例

主要分析企业（责任主体)与员工（责

任客体）矛盾问题！

（二）责任第三现象学R2R2R

B回公司说：今年效益不好，什么

都不发，上面说要裁人，我力争，不

裁。员工庆幸感激。

责任第三现象R2R2R分析：R3（0）

2R4（C）2R3（+1）

责任现象总结：企业不发福利

R3（0），B假装作为责任中介变量帮

助团队不裁员R4（C），员工感激R3

（+1），结果各取所需！高责任情商

副总！他作为一个责任中介变量，用自

己的原因责任R4（C）弥补了公司的R3

（0）不发福利的问题。

（三）责任第四现象R2R2R2R

C说：今年效益不好，什么都不

发，上头说要裁人。说完离去。晚上众

员工皆送红包⋯⋯

责任第四现象R2【R2R】2R分析：

虚拟责任主体R1（0）2【<R3（0）

+R4（c）>2R3（0）】2R3（+1）

责任现象总结：

公司不发福利R3（0），给这个副

总创造了一个R4（c）的机会，他给员

工一个暗示：未来你的位置可能不保!

同时在现场可能还通过眼神、动作等给

员工传递了一个信号：要是想不被裁，

那你就来求我吧！

员工为了不被裁，保住未来的虚

拟责任主体R1（0）的位置，就会去做R3

（+1），讨好副总，这个时候企业与上

级是责任中介变量与环境调节变量，上

级顺理成章地成为员工R3（+1）的责任

客体对象。

职场责任现象学，你知道多少规律

与奥秘！科


